Dzien dobry!

Ponizej znajdziesz regulamin sklepu internetowego Warsztat Nauki, w ktérym zawarte
zostaly informacje m.in. o sposobie ztozenia zamowienia i zawarcia umowy, formach
dostawy i ptatnosci dostgpnych w sklepie, procedurze odstagpienia od umowy czy
postepowaniu reklamacyjnym.

Sklep nalezy do BigFarma - dr Damian Parol, ul. Jana Pawta II 35a, 05-402 Otwock, NIP:
5321969960.

W kazdej chwili mozesz skontaktowac si¢ z nami, wysytajac wiadomos$¢ na adres e-mail
szkolenia@warsztatnauki.pl

Pozdrawiamy i zyczymy udanych zakupow
zespo6t sklepu Warsztat Nauki

§1
Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje si¢ nast¢pujace znaczenie ponizszych pojec:

—

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna,

2. Konsument — osoba fizyczna, zawierajaca ze Sprzedawca umowe sprzedazy
niezwigzang z bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

3. Regulamin — niniejszy regulamin, dostgpny pod adresem
https://www.warsztatnauki.pl/regulamin/,

4. Sklep — sklep internetowy dziatajacy pod adresem https://www.warsztatnauki.pl/.

5. Sprzedawca — BigFarma - dr Damian Parol, ul. Jana Pawta II 35a, 05-402 Otwock,

NIP: 5321969960.

§2
Postanowienia wstepne

1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca zapewnia Kupujacemu mozliwos$¢ zawarcia
umowy o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci e-bookoéw oraz kurséw on-line
opisanych na stronach Sklepu.

2. Regulamin okre$la zasady i warunki korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki
Sprzedawcy 1 Kupujacych.

3. Do korzystania ze Sklepu, w tym w szczegdlnosci do dokonania zakupu w Sklepie,
nie jest konieczne spetnienie szczegdlnych warunkoéw technicznych przez komputer
lub inne urzadzenie Kupujacego. Wystarczajace s3:

1. dostep do Internetu,
2. standardowy system operacyjny,
3. aktualna przegladarka internetowa,
4. posiadanie aktywnego adresu e-mail.
4. Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu w Sklepie anonimowo ani pod pseudonimem.



Zakazane jest podczas korzystania ze Sklepu dostarczanie tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci poprzez przesytanie takich tresci za posrednictwem
formularzy dostepnych w Sklepie.

Wszystkie ceny podane na stronach Sklepu sg cenami brutto.

§3
Uslugi Swiadczone droga elektroniczng

Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca §wiadczy na rzecz Kupujacego ustugi droga
elektroniczng.

Podstawowa ustugg §wiadczong drogg elektroniczng na rzecz Kupujacego przez
Sprzedawce jest umozliwienie Kupujacemu ztozenia zamowienia w Sklepie. Jezeli
Kupujacy zdecyduje si¢ zatozy¢ konto w Sklepie, Sprzedawca $swiadczy na rzecz
Kupujacego ustuge droga elektroniczng polegajaca na zatozeniu i utrzymywaniu konta
w Sklepie. W koncie przechowywane s3g dane Kupujacego oraz historia ztozonych
przez niego zaméwien w Sklepie. Kupujacy loguje si¢ do Konta z wykorzystaniem
swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie hasta.

Zatozenie konta w Sklepie mozliwe jest poprzez wypehienie formularza znajdujacego
sie na stronie sklepu oraz poprzez zaznaczenie stosownego checkboxa w formularzu
zamoOwienia.

Zatozenie konta prowadzi do zawarcia migdzy Kupujacym a Sprzedawcg umowy o
$wiadczenie ustugi konta uzytkownika. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, a
Kupujacy moze t¢ umowe wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym w kazde;j
chwili, usuwajac konto. Usunigcie konta nie spowoduje usunigcia informacji o
zamowieniach ztozonych z wykorzystaniem konta.

Jezeli Kupujacy zdecyduje si¢ zapisa¢ do newslettera, Sprzedawca $wiadczy rowniez
na rzecz Kupujacego ustuge drogg elektroniczng polegajaca na przesylaniu
Kupujacemu wiadomosci e-mail zawierajacych informacje o nowosciach, promocjach
i produktach Sprzedawcy. Zapis do newslettera mozliwy jest poprzez wypetnienie 1
przestanie formularza zapisu do newslettera lub poprzez zaznaczenie odpowiedniego
checkboxa widocznego w procesie sktadania Zamowienia. Kupujacy moze w kazdej
chwili zrezygnowac z otrzymywania newslettera, klikajac w przycisk stuzacy do
rezygnacji widoczny w kazdej wiadomosci przesytanej w ramach newslettera lub
przesyltajac stosowne zadanie do Sprzedawcy.

. Ustugi $wiadczone sa droga elektroniczng na rzecz Kupujacego nieodplatnie.
Odptatne sg natomiast umowy o dostarczenie tresci cyfrowych zawierane za
posrednictwem Sklepu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i przekazania danych w zwiazku z
korzystaniem ze Sklepu, Sprzedawca podejmuje $rodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w
szczegolnosci Srodki stuzagce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych
osobowych przez osoby nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego
funkcjonowania Sklepu. Kupujacy powinien poinformowac¢ Sprzedawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Wszelkie reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Kupujacy moze zgtaszac
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
reklamacje@warsztatnauki.pl. W reklamacji Kupujacy powinien poda¢ imig i
nazwisko, adres do korespondencji, a takze rodzaj i dat¢ wystapienia



[u—

nieprawidlowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu. Sprzedawca bedzie
rozpatrywac wszelkie reklamacje w terminie do 14 dni od otrzymania reklamacji 1
poinformuje Klienta o jej rozstrzygnigciu na adres e-mail sktadajacego reklamacje.

§4
Skladanie zamowienia

Kupujacy moze zlozy¢ zamoéwienie wylgcznie jako zarejestrowany klient.
Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktory posiada konto w Sklepie. Kupujacy
moze zatozy¢ konto na etapie sktadania zamowienia.

Ztozenie zamowienia odbywa si¢ poprzez wypehienie formularza zamowienia po
uprzednim dodaniu do koszyka interesujacych Kupujacego tresci cyfrowych. W
formularzu konieczne jest podanie danych niezb¢dnych do realizacji zamdwienia. Na
etapie skladania zamdwienia nastgpuje rowniez wybor metody platnosci za
zamoOwienie. Warunkiem zlozenia zamdwienia jest akceptacja Regulaminu, z ktorym
Kupujacy powinien uprzednio si¢ zapoznaé. W razie jakichkolwiek watpliwosci
dotyczacych regulaminu, Kupujacy moze skontaktowac si¢ ze Sprzedawca.

Proces sktadania zamowienia konczy kliknigcie w przycisk finalizujacy zamdwienie.
Kliknigcie w przycisk finalizujacy zamowienie stanowi o§wiadczenie woli
Kupujacego prowadzace do zawarcia ze Sprzedawca umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych objetych zamdéwieniem.

Jezeli Kupujacy wybrat platnos¢ elektroniczna, po kliknigciu w przycisk finalizujacy
zamoOwienie zostanie przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez
zewngtrznego operatora ptatnosci celem dokonania ptatnosci za zamowienie.

W formularzu zamoéwienia Kupujacy musi poda¢ prawdziwe dane osobowe. Kupujacy
ponosi odpowiedzialnos¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuacji,
gdy Kupujacy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg uzasadnione
watpliwosci Sprzedajacego co do ich poprawnosci. W takim przypadku Kupujacy
zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o
watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujacemu przystuguje prawo
wyjasnienia wszelkich okoliczno$ci zwigzanych z weryfikacja prawdziwosci
podanych danych. W przypadku braku danych pozwalajacych Sprzedawcy na podjgcie
kontaktu z Kupujacym, Sprzedawca udzieli wszelkich wyjasnien po podjeciu kontaktu
przez Kupujacego.

Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w formularzu zamowienia
sa prawdziwe, natomiast Sprzedawca nie jest zobowigzany do weryfikowania ich
prawdziwosci 1 poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 6
powyzej.

§5
Metody platnosci

Dostepne metody ptatnosci za zamowienie opisane sg na stronie Sklepu oraz
prezentowane sg Kupujacemu na etapie sktadania zaméwienia.

Platno$¢ elektroniczna, w tym platno$¢ kartg ptatnicza, obstugiwana przez operatora
ptatnosci: PayU S.A., ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, tel. + 48 61 628 45 05,
WWW: https://www.payu.pl/dane-kontaktowe; PayU S.A. — wpisana jest do Krajowej




Instytucji Platniczej do rejestru krajowych instytucji platniczych prowadzonego przez
Komisj¢ Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu w UKNF IP1/2012.

§6
E-booki

Realizacja zamowienia obejmujacego e-booki nastgpuje poprzez przestanie na adres e-
mail podany przez Kupujacego w formularzu zaméwienia wiadomosci zawierajacej
link oraz instrukcje¢ postgpowania z otrzymanym linkiem, tak by utatwi¢ dostep do
zakupionej tresci.

Kliknigcie w link umozliwi Kupujacemu pobranie zamowionej przez niego ksigzki w
wybranym przez niego formacie.

§7
Kursy on-line

Realizacja zamowienia obejmujacego kurs on-line nastgpuje poprzez przestanie na
adres e-mail podany przez Kupujacego w formularzu zaméwienia wiadomosci
zawierajacej instrukcje uzyskania dostepu do zakupionego kursu.

Dla Kupujacego zostanie utworzone konto w ramach platformy kursowej, a dane
dostepowe zostang przestane w ramach wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w ust. 1
powyzej.

Dostarczenie tresci cyfrowej w cato$ci Kupujacemu nastepuje z chwilg zalogowania
si¢ przez Kupujacego do platformy kursowe;j. Z ta chwilg réwniez uwaza si¢ ustuge
dostarczenia tresci cyfrowej w postaci kursu on-line za wykonang w catosci.

Kazdy kurs bedzie dostepny w ramach konta na platformie kursowej przez minimum 1
rok liczac od dnia uzyskania dostgpu do platformy przez Kupujacego. Po uptywie
wskazanego okresu czasu, Sprzedawca ma prawo zamkna¢ dostep do kursu.
Kupujacy zobowigzany jest korzysta¢ z platformy kursowej w sposéb zgodny z
prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w szczego6lnosci:

1. korzysta¢ z platformy w sposob niezaklocajacy korzystanie z platformy przez
pozostatych jej uzytkownikdw, nienaruszajacy jakichkolwiek praw, dobr lub
interesOw 0sob trzecich, niewptywajacy negatywnie na funkcjonowanie
platformy, szczeg6lnie poprzez wykorzystanie zto§liwego oprogramowania,

2. nie udostepnia¢ danych dostepowych do swojego konta w platformie
jakimkolwiek osobom trzecim,

3. nie rozpowszechnia¢ kursu ani jego poszczegdlnych fragmentoéw bez
uprzedniej zgody Sprzedawcy.

W razie korzystania z platformy kursowej w sposob sprzeczny z ust. 4 powyzej,
Sprzedawca zachowuje prawo do zablokowania Kupujacemu dostepu do kursu.

§8
QOdstapienie od umowy Konsumenta
Konsument, ktory zawarl ze Sprzedawca umowe na odlegtos¢, ma prawo odstapi¢ od

umowy bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie
kupionych rzeczy.



—

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umow o
dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spelnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

Aby odstapi¢ od umowy innej niz umowa wskazana w ust. 2 powyzej, Konsument
musi poinformowaé Sprzedawce o swojej decyzji o odstagpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia - na przyktad pismo wystane poczta tradycyjng lub
elektroniczng.

Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, dostgpnego
pod adresem https://www.warsztatnauki.pl/wp-content/uploads/2019/04/Warsztat-
nauki-Formularz-odstapienia-od-umowy.doc, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje¢ dotyczaca wykonania przyshugujacego Konsumentowi prawa odstapienia
od umowy przed uplywem terminu do odstgpienia od umowy.

Konsument ma obowiazek zwrdci¢ produkt Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie
p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie produktu przed jego uptywem

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

W przypadku odstapienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi wszystkie
otrzymane od Konsumenta ptatno$ci niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktéorym Sprzedawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa
odstapienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych
sposobow platnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji,
chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie. W kazdym przypadku
Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z forma zwrotu platnosci.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci produktu bedace
wynikiem korzystania z produktu w sposdb wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

§9
Odpowiedzialnos¢ za wady

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujacemu tres¢ cyfrowa wolng od wad.
Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli tres¢ cyfrowa ma wade
fizyczna lub prawng (r¢kojmia za wady).

Jesli Kupujacy stwierdzi wade tresci cyfrowej powinien poinformowaé o tym
Sprzedawce, okreslajac jednoczes$nie swoje roszczenie zwigzane ze stwierdzong wada
lub sktadajac o§wiadczenie stosownej tresci.

Kupujacy moze skorzysta¢ z formularza reklamacyjnego, dostgpnego pod adresem
https://www.warsztatnauki.pl/wp-content/uploads/2019/04/Warsztat-nauki-Formularz-
reklamacyjny.doc, jednak nie jest to obowigzkowe.

Kupujacy moze kontaktowac si¢ ze Sprzedawca zar6wno poczta tradycyjna, jak
réwniez poczty elektroniczna.

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do sktadanej przez Kupujacego reklamacji w ciggu 14 dni
od dnia dorg¢czenia mu reklamacji za pomocg takiego srodka komunikacji, przy
wykorzystaniu ktorego reklamacja zostata ztozona.




§10
Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych Kupujacego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Kupujacego przetwarzane sg w celu obstugi konta uzytkownika,
realizacji zamowienia oraz ewentualnej obrony, dochodzenia lub ustalenia roszczen
zwigzanych z zawieranymi za posrednictwem Sklepu umowami sprzedazy.

3. Szczeg6ly dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikéw
cookies znajduja si¢ w polityce prywatnosci dostgpnej pod adresem
https://www.warsztatnauki.pl/polityka-prywatnosci/

§11
Prawa autorskie

Tresci dostgpne w Sklepie, produkty elektroniczne takie jak e-booki lub kursy on-line,
korzystaja z ochrony prawa autorskiego, a ich rozpowszechnianie bez zgody podmiotu
uprawnionego moze skutkowa¢ odpowiedzialnoscig cywilng lub karng.

§12
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku
ze sprzedazg tresci cyfrowych na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegoty
zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Migdzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

1. zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigciu sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy,

2. zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu mi¢dzy Kupujacym a Sprzedawca,

3. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa
konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy
ochrona konsumentow.

3. Bardziej szczeg6lowych informacji na temat pozasadowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaé na stronie internetowe;j
https://polubownie.uokik.gov.pl.

4. Konsument moze rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktéra dostepna jest pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma shuzy rozstrzyganiu sporéw
pomie¢dzy konsumentami i przedsigbiorcami dazagcymi do pozasadowego
rozstrzygnigcia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.
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§13
Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert,
promocji oraz do zmiany cen w Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez
Kupujacego, w tym w szczegdlnosci warunkéw umow zawartych przed dokonaniem
zmiany.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do
umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ Regulamin obowiazujacy w
dacie zawarcia umowy.

Kupujacy, ktorzy posiadaja konto w Sklepie o kazdej zmianie Regulaminu zostang
powiadomieni poczta elektroniczng na adres e-mail przypisany do konta. W
przypadku braku akceptacji tresci nowego Regulaminu, Kupujacy ma prawo w
kazdym czasie wypowiedzie¢ umow¢ o prowadzenie konta poprzez usunigcie konta
lub ztozenie Sprzedawcy stosownego o§wiadczenia, w dowolnej formie, o
wypowiedzeniu umowy o prowadzenie konta.

Wszelkie spory zwigzane ze Sklepem oraz umowami zawieranymi za posrednictwem
Sklepu beda rozpatrywane przez polski sad powszechny wlasciwy ze wzgledu na state
miejsce wykonywania dziatalno$ci gospodarczej przez Sprzedawce. Postanowienie to
nie znajduje zastosowania do Konsumentdéw, w przypadku ktérych wiasciwos¢ oraz
jurysdykcja sadu rozpatrywane sg na zasadach ogoélnych.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25.04.2019 r.

Aktualna wersja regulaminu jest pierwsza i jedyna wersja. Wszystkie archiwalne
wersje Regulaminu dostepne beda do $ciagniecia w formacie .pdf — linki znajdujg sie
ponizej Regulaminu.



